A
MASTERPLAST

Altalanos adatkezelési tajékoztaté




MASTERPLAST GROUP - Altalanos adatvédelemi tajékoztaté

Tartalomjegyzék

Bevezetés

1 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama
2 Ertékesitéshez kapcsoldd adatkezelések

2.1 Partner adatok

2.2 Megrendelés
2.3 Ajandékok atvétele

3 Masterplast.hu

4 Vagyonvédelem

4.1 Elektronikus megfigyel6rendszer

5 Ugyféllevelezés

6 Mindségi kifogasok kezelése

7 Hirlevél, direkt marketing

8 Egyéb adatkezelések

9 A személyes adatok téroldsi modja, az adatkezelés biztonsaga
10 Az adatkezel$ adatai, elérhet&sége

1 Erintetti jogok, jogorvoslati lehet6ségek

11.1 Tajékoztatashoz valé jog:

11.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga:

1.3 Helyesbités joga:

114  Torléshez vald jog:

11.5 Az adatkezelés korldtozdsédhoz vald jog:
11.6 Adathordozéashoz valé jog:

11.7  Tiltakozés joga:

W W VW VW 0 W 00 N N N OO uUu Lttt D D DD DWW Ww

11.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast

11.9  Visszavonas joga 9

11.10  Eljarasi szabalyok 10
1111  Kartérités és sérelemdij: 10
11.12  Panasz az adatvédelmi felel6snél 10
11.13  Birésaghoz fordulas joga 10
11.14  Adatvédelmi hatdsagi eljards 10
12 Mellékeltek 10

2/10



MASTERPLAST GROUP - Altalanos adatvédelemi tajékoztaté

Bevezetés

A Masterplast Csoport magyar véllalatai ' (8143 Séarszentmihaly, Arpad u. 1/a), a tovébbiakban tarsasag,
adatkezel8) mint adatkezel, magara nézve kotelezének ismeri el jelen tdjékoztatd tartalmat. Kotelezettséget
véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatérozott elvarasoknak.

A térsasag fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokat a
térsasdg kozzéteszi, és Gnmagdra nézve kotelezének tekinti.

Amennyiben kérdése lenne jelen tdjékoztatéhoz kapcsoldddan, kérjuk, irja meg nekink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Masterplast Csoport elkotelezett partnerei személyes adatainak védelmében, fontosnak tartja Ugyfelei
informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Masterplast Csoport a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja.

A Masterplast Csoport az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

1 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és
idétartama

A Masterplast Csoport az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabélyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

e 2011 évi CXIl. torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

e 2013.éviV.torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2008 évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.);

e 2005. évi CXXXIII. torvény - a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl (tovébbiakban SzVMt).

2 Ertékesitéshez kapcsolod adatkezelések

2.1 Partner adatok

A Masterplast Csoport a partner adatokat vallalatiranyitasi/tgyviteli rendszerében tarolja elektronikus formaban.
A papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus rendszerrel
parhuzamosan meg6rzésre keriilnek a jelen téjékoztatd vonatkozd részében jelzett idépontokig.

Az adatkezelés célja: a Masterplast csoporttol torténd vasarlds, szamla kidllitdsa, a partnerek nyilvantartdsa,
egymastol valé megkilonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
partner kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal, a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: szdmlaszdma, dadtuma és idépontja, szamazdasi név, cim és addszadm, a vasarolt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara, fizetési méd.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

A csoport vallalatai: Masterplast Nyrt, Masterplast Kft, Masterplast Hungaria Kft, Masterplast International Kft, Masterfoam Kft, Mastermesh
Kft
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2.2 Megrendelés

A Masterplast csoport vallalatitdl a termékértékesités a partnerek részére, a partnerektél érkezé megrendeléssel
kezddédik.

Az adatkezelés célja: rendelésfelvétel, megrendelések teljesitése, partnerek kiszolgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz&dés teljesitéséhez sziilkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, megszoélitds, név, cim, széllitési cim, e-mail cim, telefonszam,
vev@észam.

Az adatkezelés id6tartama: a megrendelés az egységes véllalatirdnyitdsi rendszerben kerilt taroldsra azonos
modon a szdmléakkal.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

2.3 Ajandékok atvétele

A Masterplast csoport tarsasagai altal szervezett akcidkban résztvevd partnerek ajandékok atvételére valhatnak
jogosultta.

Az adatkezelés célja: ajandékok atvételének igazolasa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, az akcié idétartama, megnevezése, az ajandékatadds datuma, az
ajandék megnevezése, mennyisége, a kapcsolédé vasarlas szamlaszama, a vasarld neve, cime, alairdsa.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: a partner nem veheti dt az ajandékot.

3 Masterplast.hu

Kilsé szolgéltatdk naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portadl html kodja a Masterplast Csoporttdl fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kilsé szerverre mutato
hivatkozéasokat tartalmaz. A kiilsé szolgdltatd szervere kdzvetlenil a felhasznalé szamitdgépével all kapcsolatban.
Felhivjuk lIatogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas,
a felhaszndlé bongészdjével vald kdzvetlen kommunikécié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd,
operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a ldtogatéds idépontja) képesek gydjteni.

A felhasznal6 szémara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere szolgalja ki.
Az adatok kilsé szolgdltatok szervere &ltali kezelésér6l az aldbb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A www.masterplast.hu weboldal ldtogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6 a
http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvildgositast.

A honlapon térképet jelenit meg a maps.google.com cimen elérheté szolgaltato.

4 Vagyonvédelem

4.1 Elektronikus megfigyelérendszer

A Masterplast csoport sajat teriiletén elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszer miikodik, melynek részeként
kamerdk kerultek elhelyezésre a parkolokban, a raktar és iroddk kdzosséqi teriileteire.

Az adatkezelés célja: a vagyon 6rzése érdekében a jogsértések megel&zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitdsa, a Masterplast csoport terlletére engedély nélkil belépdk azonositasa, a
belépés tényének rogzitése, az illetéktelenll benntartézkododk tevékenységének dokumentélédsa, az esetlegesen
el6forduld munkahelyi és egyéb balesetek koriilményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Masterplast csoport terliletére val6é belépéssel, a parkold
hasznalataval, munkavéllalok esetében az Mt. 11. §-a tovabbd a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis
a Masterplast csoportnak jogos érdeke flizédik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a Masterplast csoport terlletére belépd, valamint a parkolét hasznald
személyeknek a képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hidnydban hdrom nap [SzVMt. 31. § (3) bek. ¢) és d) pont].
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Az adatok tdroldsdval kapcsolatos informdcick: a felvételeket a Masterplast csoport sajat teriiletén taldlhatd
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett tarolja, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne
tekinthessék meg és masolhassak Ir a felvételeket.

A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: kizdrélag a Masterplast csoport terlletén élGerés
6rszolgdlatot elldtd munkavéllalék, a jelen tdjékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulédsa
érdekében.

A felvételek megtekintésére jogosult: a Masterplast csoport Uzemeltetési vezetéje jogosult, a jelen tajékoztatédban
megjelolt adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében.

A felvételek adathordozéra régzitésére jogosult: a Masterplast csoport Uzemeltetési vezetdje jogosult, a jelen
tajékoztatéban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében.

Naplézds: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az azt végzd személy
nevével, az adatok megismerésének okdval és idépontjaval jegyzékdnyvben rogziti a Masterplast csoport.

A Masterplast csoport altal Gzemeltetett kamerds megfigyel6- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizérdlag
vagyon sérelmére elkOvetett jogsértések bizonyitdsa és az elkdvetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az
arra jogosultsaggal rendelkezé személyek.

Az érintett jogai:

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne térdlje a birdsédg vagy a hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb 3 napig. A felvételen szereplé személy tdjékoztatast kérhet az elektronikus
medfigyelérendszerrel réla készilt felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen més személy is
szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a réla készilt felvétel torlését, a felvétellel
kapcsolatos adatok médositésat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat
madsolatot, amin mds személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az
adatkezel biztositja az érintett szdmdra, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt.

5 Ugyféllevelezés

A Masterplast csoport vallalatai minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum,
idépont adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egytitt az adatkdzléstdl szamitott
legfeljebb tiz év elteltével torol.

6 Mindségi kifogasok kezelése

A Masterplast altal forgalmazott termékkel kapcsolatos, tUgyfél, vagy felhasznalé éltal telefonon, elektronikus
levélben, levélben, postai Uton jelzett mindségi kifogdsokat minden esetben kivizsgélja, amelyhez kapcsolodd
adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja: a Masterplast Csoport altal értékesitett termékekkel, az altala nydjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok kezelése altal értékesitett termékekkel kapcsolatosan felmerild
min&ségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal, a
vasarlé onkéntes hozzdjaruldsa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositészdma, a, vevé illetve felhaszndld neve, cime, a
panaszbejelentés helye és ideje, a panaszbejelentés moddja, a vevd illetve felhasznald altal beklldott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a jegyzékonyv felvételének helye és ideje, a
jegyzékonyvvezeté neve és alairdsa.

Az adatkezelés id6tartama:

e a panaszrdl felvett jegyzdkdonyvek és az irdsbeli panaszokra adott vdlaszok masolati példanyai
tekintetében a panasz lezérasat kovetd 5 évig.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni a jogait, illetve a
Masterplast Csoport nem tud személyre sz6l6 vélaszt adni a mindségi kifogdas bejelentéjének.

Adattovdbbitds: nem torténik.

7 Hirlevél, direkt marketing

A Tarsasag elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen Uizletszerzési) lizeneteket kild azok részére, akik
ehhez kifejezetten hozzéjarultak.
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Az adatkezelés célja: gazdasagi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6d6k részére, a hirlevelek
személyre szabdsa, tajékoztatds az aktudlis informéciokrdl, akciokrol, direkt marketing tartalmu megkeresések, a
kiktldésre kerllé Uzenetekben mutatott aktivitds (pl. megnyitds, kattintds) nyomon kovetése, és a nyomon
kovetés adatainak felhasznalaséval személyre sz6l6 ajanlatok készitése, kapcsolattartds, az adatkezeld sajat és
partnerei Uzleti ajanlatainak tovabbitdsa, valamint harmadik fél reklamjat is tartalmazé személyre szabott
hirdetések sajat vagy partner oldalon valé megjelenitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, a direkt marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulds, valamint tarolasra kerilt a fel- és leiratkozéssal, az Uzenetek kildésével,
kézbesitésével és megnyitdsdval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és idépontja,
szamitégép IP cime).
Az adatszolgdltatds elmaradasénak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értestl az adatkezel6 és
partnerei ajanlatairdl.
A direkt marketing Uzenetek tovabbitdsdhoz adott hozzajarulds visszavondsat és a személyes adatok torlését
vagy moédositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

e e-mail Utjdn az adatvedelem@masterplast.hu cimen, tovabba

e postai Uton a Masterplast 8143 Sarszentmihaly Arpad u. 1/a. cimen.

8 Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Uligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsdg, a
kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, dtaddsa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatésa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Masterplast csoport a hatésdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

9 A személyes adatok tarolasi médja, az adatkezelés biztonsaga

A Masterplast csoport és a szerzédéses adatfeldolgozdi a technolégidja és a megvalésitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsédgaira jelentett,
véltozé valdszinliségli és sulyossdgu kockazatok figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre, azért hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantaljak.

A Masterplast csoport a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamdra hozzéférhetd (rendelkezésre 4llas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritds);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Masterplast csoport az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbdl fakadd hozzéférhetetlenné valas
ellen.

A Masterplast csoport a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m(szaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Masterplast csoport az adatkezelés sordn megérzi

e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozzj, aki erre jogosult;

e asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

e arendelkezésre dllast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznélénak sziiksége van rd, valéban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Masterplast csoport és a szerz6déses adatfeldolgozdinak az informatikai rendszere és haldzata egyarant védett
a szamitdégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotédzs, vandalizmus és tliz tovabbda a szamitégépvirusok, a
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szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezeté tdmaddsok ellen. Az lizemelteté a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazésszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovébbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) flggetlenll sérilékenyek az olyan héldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzédés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd, az adatkezelé megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket
medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysdganak ellendrzését is.

A Masterplast csoport, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatésait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Masterplast csoport késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsédg Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

10 Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Neév Masterplast®
Székhely: 8143 Sarszentmihaly, Arpad u. 1/a.
Cégjegyzékszam:

Masterplast Nyrt

07-10-001342

Masterplast Kft

07-09-013368

Masterplast Hungaria Kft

07-09-026984

Masterplast International Kft

07-09-026987

Mastermesh Production Kft

07-09-026985

Masterfoam Kft

07-09-010439

Addszam:

Masterplast Nyrt

13805300-4-07

Masterplast Kft

14025477-4-07

Masterplast Hungaria Kft

25562675-4-07

Masterplast International Kft

25563243-4-07

Mastermesh Production Kft

25562709-2-07

Masterfoam Kft

13297590-4-07

Telefonszam:

+36-22-801-300

Adatvédelmi felel6s:

Csemak Katalin

E-mail:

masterplast@masterplast.hu

Telefonszama:

+36-22-801-300

E-mail cime:

adatvedelem@masterplast.hu

11 Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a kotelezé adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, az adatkezelés korldtozasat valamint élhet
adathordozaési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, az adatkezel$ fenti elérhetdségein,
illetve Ugyfélszolgalata utjan.

11.1 Tdjékoztatdshoz valé jog:

Az érintett kérelmére a Masterplast csoport megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és

2 Masterplast Nyrt, Masterplast Kft, Masterplast Hungaria Kft, Masterplast International Kft, Masterfoam Kft, Mastermesh Kft
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a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

11.2 Az érintett hozzdféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informaciokhoz hozzéaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korldtozédsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga;

e azadatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett
jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garancidkrol.

A Masterplast csoport az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(
mértéku dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Masterplast csoport elektronikus formaban
szolgéltatja.

A tdjékozodashoz vald jog irdsban a Bevezetésben, illetve a 8. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztl
gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossdganak hitelt érdeml6 igazoldsa és beazonositdsat kovetéen —
széban is adhaté téjékoztatas.

11.3 Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Masterplast csoport éltal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

11.4 Térléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Masterplast csoport
indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:
e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 uniés vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
e a személyes adatok gyUjtésére informaciés tdrsadalommal Osszefliggé szolgéltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozoédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlésa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e a népegészségligy terlletét érint6, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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11.5 Az adatkezelés korldatozasdahoz valo jog:
Az érintett kérésére a Masterplast csoport korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesuil:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozads arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossdgénak ellenérzését;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznéalasanak
korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Masterplast csoport az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldésardl elézetesen téjékoztatja.
11.6 Adathordozdshoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

11.7 Tiltakozads joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasdanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezelé6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kdzvetlen Uizletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e
célbdl a Masterplast csoport nem kezeli.

11.8 Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, ideértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki réd az olyan, kizérélag automatizélt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotést is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsadg, ha az adatkezelés

e azérintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

11.9 Visszavonads joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.
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11.10 Eljarasi szabdlyok

Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté.

A hatdridé meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétd|
szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton kertil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasdnak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A Masterplast csoport a kért informacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacié vagy tédjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel$ tdjékoztatja e
cimzettekrdl.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus
formatumban kertilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11.11 Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott kédrokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

11.12 Panasz az adatvédelmi felel6snél

Amennyiben a Masterplast csoport adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon adatvédelmi
felel6stinkhoz: adatvedelem@masterplast.hu

11.13 Birésdghoz fordulds joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes székhelye

vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésdghoz fordulhat. A birédsdg az lgyben soron kivll jar el. A
személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

11.14 Adatvédelmi hatésagi eljards

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

12 Mellékeltek
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